WCKTIHELKA

SINCE 1291

VSeobecné podminky cestovni kancelaie Tihelka

Antonin Tihelka, Stara Jeznicka 11, 794 01, Krnov, IC: 88697681, DIC: CZ7208164876,
tel: 602 514 563, email: autobusytihelka@seznam.cz

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznikd na zdkladé vyplnénim formulare zdvazné objednavky
zajezdu — smlouvy o zdjezdu a uhrazenim zélohy na dany zajezd (i prostfednictvim treti osoby).

Ceny zdjezdu zahrnuji sluzby uvedené v zakladnich informacich u daného zdjezdu viz nabidka na
webovych strankach CK Tihelka. Z3ajezdy zahrnuji pojisténi proti Upadku CK ve smyslu Zakona 159/99
Sb. Zdkonné pojisténi CK nezahrnuje naklady na |écebné vylohy osob v zahranici, pojisténi proti
kradezi, pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi stornopoplatka.

CK doporucuje véem ucastnikiim, aby si na svych cestach do zahrani¢i nezapomnéli sjednat
cestovni pojisténi Iécebnych vyloh.

V pripadé objektivnich dlvodQ, jako napf. vyrazna zména kurzd mén, zména cen pohonnych hmot,
atd. si CK vyhrazuje prdvo upravit cenu zajezdu. CK v tomto pfipadé uvede vypocet navyseni. O této
objektivné vynucené Upravé bude CK Ucastnika informovat (nejpozdéji vsak 18 dnl pred zahdjenim
zajezdu), a pokud by se cena zvysila o vice nez 8%, mulzZe Ucastnik do 3 dnll od obdrZeni této
informace zajezd odfict (odstoupit od smlouvy), aniz by platil stornopoplatky.

CK si vyhrazuje pravo v nutnych pfipadech program zajezdu upravit, napf. vlivem pocasi. Z divodd,
které nemUzZe ovlivnit (politickd situace, extrémni klimatické jevy, zmény u dodavatell sluzeb,
nedostatecny pocet Ucastnikl — min. je 35 osob) zajezd zrusit nebo zménit termin jeho konani.

Storno podminky: Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zajezdem odstoupit od smlouvy a to pisemnym
oznamenim nebo predanim této informace v kanceldfi. CK ma pravo uctovat stornopoplatky, jejichz
vySe je odvisld od doby odhlasky pred odjezdem (podle razitka posty nebo data odhlaseni
v kancelafti):

- pfi odhlaseni dfive nez 80 dnl pred terminem 400,- K¢/os.
- mezi 79-40 dny pfed dnem odjezdu zdjezdu......30% z ceny
- mezi 39-15 dny pfed dnem odjezdu z3jezdu......60% z ceny
- 14 dnli a méné pred odjezdem ...... 100% z ceny

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zdjezdu, ktery byl hrazen zaméstnavatelem - vraci se prispévek
zpét zaméstnavateli a odstupné hradi zakaznik. Zadkaznik mliZze za sebe poslat vden odjezdu
nahradnika, za preknihovani CK neuctuje zadny poplatek (informujte nas prosim predem).

Odeslanim formuldre zdvazné objednavky zdjezdu zakaznik potvrzuje, Zze se s témito VSeobecnymi
podminkami sezndmil a souhlasi s nimi v pIném rozsahu. Zaroven souhlasi, aby jeho osobni udaje CK
zpracovavala v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.

Reklamace: Ucastnik zajezdu ohlasi zjiSténou zdvadu zdstupci CK na misté. Pokud nedojde k vyteseni
situace na misté, je Ucastnik opravnén reklamovat sluzby pisemnou formou do 30 dnl od navratu.

Velikost zavazadlovych prostorii v autobusech je limitovana, za béZnou velikost se
povazuje kufr nebo taska stredni velikosti do hmotnosti max. 15 kg/os. Kazdé zavazadlo
musi byt oznaceno stitkem se jménem a adresou majitele zavazadia.



